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Johdanto

Tassa palvelukuvauksessa maaritellaan palvelun tavoitteet, toimintatavan kuvaukset
seka palvelutasovaatimukset palvelun laadun, riittavyyden ja saatavuuden
varmistamiseksi, joita Rautalammin kunnan hyvinvointilautakunta (jatkossa tilaaja)
edellyttaa tilattavalta palvelulta.

Ratsastusopetus on keskeinen osa Rautalammin ratsastuslukion toimintaa.
Palveluntuottaja vastaa Rautalammin lukion tarpeisiin perustuvien
ratsastuskoulupalveluiden tuottamisesta ja markkinoinnista yhteistoiminnassa
Rautalammin lukion kanssa.

Koulutus perustuu Rautalammin lukion voimassa olevaan opetussuunnitelmaan,
joka maarittaa koulutusten sisallén. Kouluttajan tulee olla valmis muokkaamaan
koulutusten sisaltéa myos sopimuskauden aikana, mikali opetussuunnitelman
muutos tai muu tilaajan tarve sita edellyttaa.

Koulutuksenjarjestaja on Rautalammin kunta. Kyse on lukio-opetuksesta, joten
soveltuvin osin myos ratsastuskoulupalveluiden hankinnassa sovelletaan lukiolakia
(2018/714).

Koulutuskieli on suomi.



1. Kasitteista

1.1. Palvelukuvauksessa kdytetyt kasitteet
Tassa asiakirjassa kaytetaan seuraavia kasitteita.

Tilaaja
Tilaajalla tarkoitetaan Rautalammin kuntaa / Rautalammin lukiota.

Palveluntuottaja, ratsastuskoulu

Kasitteilla palveluntuottaja ja ratsastuskoulu tarkoitetaan palveluntuottajaa, jolta
Rautalammin kunta ostaa Rautalammin ratsastuslukion tarvitsemat
ratsastuskoulupalvelut.

Ratsastustunti
Ratsastustunnin kesto on 60 minuuttia. Sen lisaksi suoritettava hevosen valmistelu-
ja hoitoty0 ei sisally ratsastustunnin kestoon.

Opintojakso

Opetussuunnitelman mukainen opintotarjonta jaetaan opintojaksoihin.
Opintojaksojen laajuus Rautalammin lukion opetussuunnitelmassa on 1-3
opintopistetta per opintojakso. Suoritusmerkinnat ja arvioinnit annetaan
opiskelijoille opintojaksoittain.

Oppitunti
Lukion oppitunnin kesto on 75 minuuttia.

Opintopiste
Yksi opintopiste vastaa opiskelijan noin 27 tunnin tyépanosta.

1.2. Henkiléston ammattipatevyys

1.2.1. Ratsastuksenohjaaja

Henkilo, joka on suorittanut hevostalouden perustutkinnon ja on oikeutettu
kayttamaan nimiketta ratsastuksenohjaaja.

1.2.2. Ratsastuksenopettaja (AT)

Henkil®, joka on suorittanut hevostalouden ammattitutkinnon ja on oikeutettu
kayttamaan nimiketta ratsastuksenopettaja (AT).

1.2.3. Ratsastuksenopettaja (EAT)

Henkild, joka on suorittanut hevostalouden erikoisammattitutkinnon ja on
oikeutettu kayttamaan nimiketta ratsastuksenopettaja (EAT).



2. Palvelun sisalto

Ratsastuslinjan opetussisaltd on kuvattu Rautalammin lukion
opetussuunnitelmassa. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan koulutuksen
voimassa olevan opetussuunnitelman ja sen liitteiden mukaisesti.

Ratsastuskoulupalveluiden osalta opetussuunnitelman liitteina olevat
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma seka suunnitelma opiskelijoiden
suojaamiseksi kiusaamiselta ja hairinnalta ohjaavat myos tilaajan ostaman palvelun
tuottamista.

2.1. Hevosteoriaopetus (HET)

2.1.1. Yleista

Hevosteoriaopetusta on Rautalammin lukion opetussuunnitelmassa kaikkiaan
yhdeksan opintojaksoa, joista jokainen on 2 opintopistetta. 2 opintopisteen
opintojakso sisaltaa keskimaarin 22 oppituntia.

Teoriaopetusta tarjotaan kaikkiaan kolme opintojaksoa lukuvuoden aikana, siten
keskimaaraisena kolmen vuoden lukion suoritusaikana opiskelijalla on mahdollista
suorittaa kaikki hevosteorian opintojaksot. Opintojakson toteutuminen edellyttaa
vahintaan kuutta opintojaksolle ilmoittautunutta opiskelijaa.

2.1.2. Teoriaopetuksen jarjestaminen

Teoriaopetus jarjestetdan paaasiassa Rautalammin lukiolla luokkatiloissa
palveluntuottajan opetushenkiléston toimesta. Luokkatilat ovat normaaleita
opetuskayttoon tarkoitettuja luokkahuoneita. Luokkatiloissa on tussitaulut seka
alytykit ja dokumenttikamerat, joilla on mahdollista esittaa sisaltda tietokoneilta.
Tietokoneiden yhdistaminen tapahtuu USB-C -telakalla. Palveluntuottaja huolehtii
kayttamiensa laitteiden korkeasta tietoturvasta. Rautalammin kunnan ICT-tuki voi
antaa neuvoja ja ohjeita tietoturvaan liittyen.

Oppilaitos suunnittelee koulun lukujarjestykset. Paaasiassa hevosteoriaopetuksen
oppitunnit pyritaan sijoittamaan lukujarjestykseen kello 8-14.35 valiselle ajalle,
mutta oppitunnin sijoittuminen myos 15.55 paattyvalle oppitunnille on mahdollinen.

Opetus tapahtuu lahiopetuksena. Opettajan akillisen sairastumisen tai muun
perustellun syyn vuoksi opetus voidaan yksittaisena kertana jarjestaa
etdopetuksena tai itsenaisia tehtavia antaen lukiossa noudatettavien periaatteiden
mukaisesti. Asiasta tulee sopia lukion rehtorin kanssa.

Opintojaksoja on tarjolla 3/lukuvuosi. Opintojakso toteutuu, mikali ilmoittautuneita
opiskelijoita on vahintaan 6.
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2.1.3. Opetushenkilésto

Teoriaopetuksesta vastaa vahintaan ratsastuksenopettajan ammattitutkinnon
suorittanut henkild. Poikkeuksena akilliset sairaus- tai muut tapaukset.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttaminen osana opintojakson opetusta on
kuitenkin mahdollista, jolloin Palveluntuottaja vastaa ulkopuolisista asiantuntijoista
kuten omasta henkildstdstaan.

Ratsastusopetus (RAT)

2.2.1. Yleista

Ratsastuksen opetusta sisaltyy lukion opetussuunnitelmaan kaikkiaan 9
opintojaksoa. Opintojaksoja on ratsastuksesta 6 kappaletta (a 2 op),
vaellusratsastuksesta 2 kappaletta (a 1 op) seka yksi valmentautuminen ja
kilpaileminen -opintojakso, jonka laajuus on 2 op.

Kaytannossa ratsastusopetusta tarjotaan 2 opintojaksoa/opiskelija/vuosi.

Ratsastusopetuksessa (RAT1...RAT6) 2 opintopisteen opintojakso sisaltaa 22,5
ratsastustuntia.

Vaellusratsastus- sekd valmentautuminen ja kilpaileminen -opintojakso
Laajuudeltaan ja/tai sisalloltaan muusta ratsastusopetuksesta poikkeavat
Vaellusratsastus 1 ja 2 (VRAT1...VRAT2) opintojaksot seka Valmentautuminen ja
kilpaileminen -opintojakso (VKRAT) toteutetaan opetussuunnitelman mukaisesti
siten, etta opintojaksot sisaltavat seka koko ryhmalle kohdentuvaa teoriaopetusta
ettd ratsastusopetusta, jotka laskutetaan palvelusopimuksen mukaisilla hinnoilla
siten, etta opintojakson teoria- ja ratsastusopetuksen maara on 22,5 tuntia.

Kuitenkin 1 opintopisteen laajuisten VRAT1 ja VRAT2 opintojaksojen teoria- ja
ratsastusopetuksen maara on 11 tuntia.

2.2.2. Ratsastusopetuksen jarjestaminen

Ratsastusopetus jarjestetaan ratsastuskoulun tiloissa palveluntuottajan
hevoskalustolla ja opetushenkildstolla. Opetus tapahtuu enintaan 5 henkilon
pienryhmissa.

Opetus jarjestetaan paaasiassa maanantaista torstaihin kello 14-21 valilla.
Aikataulujen suunnittelusta vastaa palveluntuottaja. Lukion ja ratsastuskoulun
valiseen siirtymiseen on varattava aikaa vahintaan 30 minuuttia.

Opetuksen jarjestaminen on mahdollista myds muina aikoina, kuten arkisin
paivaaikaan seka viikonloppuisin, mikali jarjestely sopii opetukseen osallistuville
opiskelijoille.



2.3.

Opetus tapahtuu lahiopetuksena ja paikalla tulee aina olla opetuksen
turvallisuudesta vastaava opettaja. Opiskelijat voivat itsenaisesti suorittaa
ratsastustunnin valmisteluun ja paattamiseen liittyvia tehtavia, kuten hevosten
valmistelun ratsastustuntia varten, kun ratsastuskoulun toimesta on varmistettu,
etta opiskelijalla on tarvittavat valmiudet ja tietotaito tehtavien suorittamiseen
itsendisesti. Talldinkin ratsastuskoulun henkildkunnan on oltava paikalla
ratsastuskoululla ja tarvittaessa kutsuttavissa auttamaan. Opiskelijoiden toimiessa
tallilla itsenaisesti tulee paikalla aina olla useampi kuin yksi opiskelija.

2.2.3. Opetushenkilésto

Opetus voidaan toteuttaa seuraavilla tasoilla. Taso maaritellaan
palvelusopimuksessa.

Taso 1 Opetuksesta vahintaan 50 % tapahtuu ratsastuksenopettajan (at)
toimesta.

Taso 2 Opetuksesta vahintaan 75 % tapahtuu ratsastuksenopettajan (at)
toimesta TAI
Opetuksesta vahintaan 50 % tapahtuu ratsastuksenopettajan (eat)
toimesta

Taso 3 Opetuksesta vahintaan 75 % tapahtuu ratsastuksenopettajan (eat)
toimesta.

Opetuksessa kaytettavalta henkildstolta vaaditaan aina vahintaan
ratsastuksenohjaajan ammattitutkinto. Edella kuvattujen tasojen tulee toteutua
opiskelijakohtaisesti opintojaksoittain. (Tarkasteluperusteena tarjottu opetus,
opiskelijasta johtuvat poissaolot eivat vaikuta.)

Tasovaatimus koskee opintojaksoja RAT1...RAT6 seka VKRAT.
Vaellusratsastusopintojaksojen (VRAT1...VRAT2) osalta opetuksesta vastaavalla
henkil6lla tulee olla vahintaan ratsastuksenohjaajan ammattitutkinto.

Mikali palvelusopimuksen mukaisesta tasosta henkilostdon ammatillisessa
osaamisessa on tarvetta tilapdisesti poiketa, tapahtuu tama Tilaajan hyvaksynnalla.
Tilaajan hyvaksynnan antaa lukion rehtori tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Arviointi

Palveluntuottaja arvioi opiskelijoiden opintosuoritukset asteikolla S (=suoritettu), H
(=hylatty) ja kirjaa arvioinnit Wilma-jarjestelmaan. Opiskelijan toiveesta arviointi
tehdaan arvosanoin 4-10.

Arviointi tapahtuu Rautalammin lukion opetussuunnitelman luvun 5.2. mukaisesti.



2.4. Valikatselmukset ja palvelun laadun seuranta

Palvelun laatua seurataan valikatselmuksissa. Katselmus pidetaan kaksi kertaa
vuodessa: toukokuussa ja joulukuussa. Toukokuun tapaamisen painopisteena ovat
edellisen lukuvuoden suoritteet, laskutus ja muu sopimukseen liittyva raportointi.
Joulukuun tapaamisen painopisteena on koulutuksen laatu ja kayttajatyytyvaisyys.

Palveluntuottajan osalta vastaavan ratsastuksenopettajan tulee osallistua
valikatselmuksiin. Tilaaja nimeaa valikatselmuksiin osallistuvat edustajat, joita ovat
ainakin lukion rehtori, sivistysosaston osastopaallikkd seka opiskelijakunnan
edustaja.
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3. Tilaajan vaatimukset palveluntuottajalle

3.1.

3.2,

Lakisaateiset vaatimukset

3.1.1. Tilaajavastuulaki

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajavastuulain (1233/2006) mukaiset vaatimukset.

3.1.2. Hankintalaki

Hankintalaki (1397/2016, 80 8) maarittelee perusteet, joilla tarjoaja on suljettava pois
tarjouskilpailusta.

3.1.3. Lakilasten kanssa ty6skentelevien rikostaustan selvittamisesta

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
edellyttag, etta tydnantajan tulee pyytaa henkildlta nahtavaksi rikosrekisterilain
(770/1993) 6 8:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista, kun henkilo ensi
kertaa otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, johon kuuluu
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti iiman huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa alaikaisten
kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa.

Palveluntuottajan on noudatettava rikostaustan selvittamista koskevan lain
mukaista menettelya henkildkuntansa osalta, joka osallistuu
ratsastuskoulupalveluiden tuottamiseen tilaajalle.

Ratsastuskoulu

Rautalammin lukio on Suomen vanhin ratsastuslukio. Oppilaitokselle on tarkeaa,
etta yhteistydkumppanina toimivan ratsastuskoulun toiminta on esimerkillista ja
lapinakyvaa seka lukion markkinointia tukevaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
eldinten hyvinvointiin ja toiminnan eettisyyteen liittyvia korkeita tavoitteita.

Tallitoiminnan tulee vastata Suomen Ratsastajainliiton SRL:n jasentallin
hyvaksyntaa.
3.2.1. Laatu jalaadun omavalvonta

Tilaaja edellyttas, etta palveluntuottajalla on laatukasikirja, jossa on kuvattu tallin
olennaiset toiminnot. Laatukasikirjassa tulee kasitelld ainakin ihmisten hyvinvointi,
hevosten hyvinvointi, ymparistdn hyvinvointi seka yhteiskunnan hyvinvointi.

Tilaajalla tulee olla mahdollisuus tutustua laatukasikirjaan.

3.2.2. Turvallisuus

Toiminnan turvallisuuden tulee olla keskeinen osa ratsastuskoulun arvoja ja
tyotapoja. Henkilokunnan tulee toimia turvallisuutta edistaen.
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Palveluntuottajalla tulee olla turvallisuussuunnitelma (voi olla osa laatukasikirjaa tai
sen liite), jossa on kuvattu tarkasti turvallisuuteen liittyvat kaytannot.

Onnettomuudet tulee kirjata ja tilaajan opiskelijoille tapahtuneista
onnettomuuksista on ilmoitettava tilaajalle 2 vuorokauden kuluessa. Vakavista,
ensihoitoa tai sairaalahoitoa vaativista onnettomuuksista on ilmoitettava
valittdmasti. Tilaaja antaa tarkemmat ohjeet ilmoitusmenettelysta.

Opetushenkilokunnalla tulee olla voimassa oleva EA2-tasoinen ensiapukoulutus.

Turvallisuuden osalta tulee noudattaa Tukes ohjetta 5/2015 Ratsastuspalveluiden
turvallisuuden edistamisesta.
3.2.3. Hevosten hyvinvointi

Tallilla tulee olla suunnitelma hevosten perushoitoon (ruokinta, ulkoilu) liittyvista
toimenpiteista.

Hevosille tulee olla jarjestetty tarvittava terveydenhuolto seka asianmukaiset tilat
elainlaakarin tydskentelyyn.
3.2.4. Hevoskalusto

Hevosia koulutetaan saanndllisesti henkildkunnan tai muutoin kokeneiden
ratsastajien toimesta. Hevosten tydtunneista tulee pitaa ajantasaista kirjanpitoa.

Nuorten (alle 5-vuotiaiden) hevosten kayttd opetuksessa on harkittua.

3.2.5. Hevosten varusteet

Kaytettavien varusteiden on oltava tarkoituksenmukaisia ja turvallisia seka niita
kayttavalle hevoselle sopivia. Varusteiden kunto on henkilokunnan toimesta
tarkastettava paivittain ja tarvittaessa viipymatta ryhdyttava korjaustoimenpiteisiin.

Opetushenkilosté

3.3.1. Opetukseen osallistuva henkilokunta

Ratsastusopetuksesta ja hevosteoriaopetuksesta vastaa ratsastuskoulun koulutettu
henkilokunta.

Opetushenkilostda koskevat vaatimukset hevosteoria- ja ratsastusopetuksen osalta
on esitetty edella luvussa 2.

Ratsastuskoulu kehittaa saanndllisesti oman henkilokuntansa ammattiosaamista ja
asiakaspalvelutaitoja.
3.3.2. Vastaava ratsastuksenopettaja

Ratsastuskoululla tulee olla nimetty vastaava ratsastuksenopettaja, joka vastaa
ratsastuskoulun yhteistydsta Rautalammin lukion kanssa, vastaa ratsastuskoulun



toiminnasta ja toiminnan kehittdmisesta seka toimii yhteyshenkiléna
ratsastuskoulun ja Rautalammin lukion valilla. Vastaavan ratsastuksenopettajan
tulee itse tydskennelld saannollisesti ratsastuskoululla ja osallistua saanndllisesti
taman sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

Vastaava ratsastuksenopettaja on ilman erillistd korvausta Tilaajan kaytettavissa
yhteensa enintaan 10 tuntia vuodessa esimerkiksi kodin ja koulun valisiin
tapaamisiin tai muihin Tilaajan osoittamiin tapahtumiin liittyen.

3.3.3. Henkiléston perehdyttaminen

Tilaaja jarjestaa Palveluntuottajalle veloituksetta perehdytyksen lukion
pedagogisista periaatteista ja kaytanteista. Perehdytys jarjestetaan yhdessa
sovittuna ajankohtana palvelusopimuksen astuessa voimaan seka tarvittaessa
kolmen kuukauden kuluessa uuden tydntekijan tydosuhteen alkamisesta.
Opetukseen osallistuvan henkilokunnan tulee osallistua perehdytykseen.
Perehdytyksen kesto on enintaan 3 tuntia. Tilaaja ei maksa korvausta
palveluntuottajalle tai taman henkildstolle perehdytykseen osallistumisesta.

3.3.4. Opetuksen eettiset periaatteet

12

Opetukseen osallistuvan henkildkunnan tulee sitoutua noudattamaan toiminnassa

opetustyOn eettisia periaatteita.
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LIITE 1: Arviointikeskustelun asialista

Arviointikeskustelun tarkoituksena on edesauttaa avoimuutta ja vuoropuhelua
Tilaajan ja Palveluntoimittajan valilla. Asialista on ohjeellinen ja sitd voidaan muuttaa
ja taydentaa tarvittaessa.

1. Katsaus ratsastuskoulun toimintaan
a. Laatukasikirja ja sen paivittaminen
b. Omavalvonnan toteutuminen
i. Hevosten tyétuntien kirjanpito
c. Turvallisuussuunnitelman paivittdminen ja tapaturmaraportointi
d. Henkilosto
i. EA-koulutukset
ii. Rikostaustaselvitykset
e. Muut palvelutasoa olennaisesti maarittavat tekijat
2. Katsaus oppilaitoksen toimintaan
a. Opiskelijahankinnan tilanne
b. Markkinointitoimenpiteet
c. Opiskelijapalautteet (ratsastuskouluun liittyen)
d. Lukujdrjestysten suunnittelu ja yhteensovittamisen toimivuus
ratsastusopetuksen kanssa
3. Sopimusasiat
a. Arviointien kirjaukset
b. Laskutukset
i. Kesken jaaneiden opintojaksojen laskutus
c. Sopimukseen liittyva raportointi



